Matriz de Indicadores para Resultados
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco
Ejercicio Fiscal 2024

“?‘% Instituto

Electoral
udadana

y de Participaci

Prog a Presupuestario / MIR de cuentas

3. For i itucional y

Alineacién Estratégica
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
Meta 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos
Plan Nacional de Desarrollo
Eje 1. Politica y Gobierno
Objetivo 1.5 Hacia una democracia participativa
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
Eje 1. Seguridad ciudadana, justicia y Estado de derecho
Tematica 1.1 Gobernabilidad
Plan Institucional del Instituto Electoral y de Participacién Ciudadana del Estado de Jalisco
4. Generar reflexién y conocimiento critico sobre los procesos, instituciones, agentes y normas que impactan en las decisiones politicas de la vida publica, que promuevan e impulsen la ciudadania a ejercer valores y practicas democrdticas en espacios publicos y privados, manteniendo, ademds
Objetivos vigente y vigorosa nuestra produccion editorial y actualizando los conocimientos de los servidores del Instituto mediante su capacitacion permanente.
4 5. Participar del ejercicio de la funcion electoral, en la forma y términos que determina la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion del Estado, la Ley General y demds leyes aplicables, asi como ejercer las funciones en la materia que le conceden las mismas y explorar
permanentemente el avance tecnoldgico para su aplicacién.
Valor programado 1 Valor programado 2 Frecuencia de
Resumen narrativo Nombre del indicador Dimensién Tipo Método de célculo PIOE 0 g ) Linea base Meta anual  Medios de verificacién Supuestos
(numerador) (denominador) medicién
Contribuir al fortalecimiento La organizacién Konrad
institucional mediante la eficacia e |indice de Desarrollo Mide la posicion que se encuentra el Estado de - [, indice de Desarrollo & )
) . . L ) . - . P e o - Posicién en el indice de Desarrollo . . Adenauer-Stiftung
Fin innovacién administrativa, la Democrético de México (IDD- [Jalisco en el indice de Desarrollo Democratico de|Eficacia Estratégico e . 12 1{Anual 12 12 |Democratico de México. . "
P . o Democratico de México (IDD-Mex) ) México (KAS) realiza el
defensa juridica y rendicion de Mex) México (IDD-Mex) https://idd-mex.org/ . -
calculo del indice
cuentas
Las dreas del Instituto
El Instituto cumple con sus . . Mide el cumplimiento en la presentacion de la . . Portal web de IEPC entregan la informacion
L . Porcentaje de cumplimiento P o (Numero de informes entregados / . L.
. obligaciones en materia de . cuenta publica ante el ente fiscalizador, con el N - . . . o o, [Jalisco para la generacion de los
Propésito o, o en la presentacion de la ) " L ) Eficacia Estratégico Numero de informes obligados a 1 1|Anual 100% 100% L
fiscalizacion y rendicion de cuentas - fin de atender las disposiciones normativas en la http://www.iepcjalisco.or |reportes de la cuenta
N cuenta publica N entregar)*100 . .
en tiempo y forma materia g.mx/ publica en tiempo y
forma
" e S Las direcciones y areas
. . Mide el cumplimiento en la elaboracién y N N L,
Porcentaje de cumplimiento L. L a . adscritas a la Direccién
" .. " presentacion del Informe Anual de Actividades, (Numero de Informes Anuales de Portal de transparencia - ..
Elaboracién y presentacion del en la elaboracion y L o A de Administracion e
L L el cual presenta las principales actividades Actividades elaborados y de IEPC. ..
Informe Anual de Actividades de la |presentacion del Informe M ] s ¢ o o P Innovacién entregan la
Componente 1 . U ) o desarrolladas durante el presente afio, Eficacia Gestion presentados / Nimero de Informes 1 1|Anual 100% 100% | https://www.iepcjalisco.o|. L. N
Direccion Ejecutiva de Anual de Actividades de la . " . o i . informacién en tiempo y
L " .. N . ) contemplando en él las direcciones y Anuales de Actividades obligados a rg.mx/transparencia2/art
Administracion e Innovacién Direccién Ejecutiva de - ) N e a N forma para su
L " .. coordinaciones adscritas a la Direccion Ejecutiva presentar)*100 iculo-8.php#VI L,
Administracion e Innovacién L A A elaboracion y
de Administracion e Innovacién o
presentacion
Mide el cumplimiento en la atencién a las . . :
L P . o (Numero de solicitudes de Portal de transparencia . )
. . solicitudes de procedimientos de licitaciones . o Las dreas del Instituto
Atencion a procedimientos de Porcentaje de solicitudes Ublicas, las cuales se desarrollan a través de las procedimientos de licitaciones de IEPC. solicitan bienes o
Actividad 1.1 L P . atendidas de procedimientos p i . . Eficacia Gestion publicas atendidas / Numero de 100 100|Trimestral 100%! 100% | https://www.iepcjalisco.o o .
licitaciones publicas o . etapas: elaboracion de base y convocatoria; . . P servicios que requieran
de licitaciones publicas L . . solicitudes de procedimientos de rg.mx/licitaciones- e
publicacion; junta de aclaraciones; presentacion o L ) ) licitacion publica
) licitaciones publicas requeridas)*100; publicas
y apertura de propuestas; y resolucion o fallo
Mide el cumplimiento en la publicacién y
seguimiento de los reportes de avances de las .
. " (Numero de reportes de avances de . -
Matrices de Indicadores para Resultados en el . ) . Las dreas del Instituto
. . ) las Matrices de Indicadores para Portal de transparencia
L - Porcentaje de reportes portal de transparencia del Instituto, " reportan el avance de
Publicacién y seguimiento de ublicados y en seguimiento  |contemplando las siguientes matrices: 1. Resultados publicados y en de IEPC. de las
Actividad 1.2 |avances de Matrices de Indicadores P v g, . P L. 8 o Eficacia Gestion seguimiento / Nimero de reportes 12 12|Trimestral 100%! 100% |http://www.iepcjalisco.or . o <
de avances de Matrices de Coordinacién de la funcién institucional; 2. . N . |Matrices de Indicadores
para Resultados . e o de avances de las Matrices de g.mx/transparencia2/arti
Indicadores para Resultados ~ [Fomento y promocién de derechos politico- . para Resultados en
IR Indicadores para Resultados culo-8.php#IV .
electorales y de participacién ciudadana; y 3. . . . tiempo y forma
. Lo s obligados a publicar)*100
Fortalecimiento institucional y rendicion de
cuentas
(Numero de informes de avance de Las areas del Instituto
q 8 5 o 2 e o Portal web de IEPC B o
" Porcentaje de informes Mide el cumplimiento en la presentacién de los gestion financiera presentados / 5 entregan la informacion
Informes de avance de gestion N . - . . N Jalisco 2
Componente 2 | N presentados de avance de informes semestrales de avance de gestion Eficacia Gestion Numero de informes de avance de 2 2|Semestral 100% 100% L para la generacion de los
financiera presentados e L L e " http://www.iepcjalisco.or N
gestion financiera financiera ante el ente fiscalizador gestion financiera obligados a ey reportes en tiempo y
presentar)*100 8 forma




Resumen narrativo

Nombre del indicador

Método de célculo

Valor programado 1 Valor programado 2

Frecuenci

de

Meta anual

Medios de ve!

Porcentaje de informes

Mide el cumplimiento en la presentacion de los

(Numero de informes financieros y
presupuestales presentados /

(numerador)

(denominador)

Registros internos de la

Las éreas del Instituto
entregan la informacion

. Presentacién de informes . informes presupuestales y financieros en el - o . : " N N Direccién de e
Actividad 2.1 . N presentados en materia ) P P . v . Eficacia Gestion Numero de informes financieros y 4 4|Trimestral 100%! 100%! . ) para la generacién de los
financieros y presupuestales ) . Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién . administracién de .
financiera y presupuestal presupuestales obligados a reportes en tiempo y
Contable (SEVAC) . Recursos
presentar)*100 forma
N . El personal del Instituto
. . . . . " Registros internos de la N
Resguardo de expedientes del Porcentaje de expedientes Mide el cumplimiento en el resguardo de los (Numero de expedientes Direccion de entrega su expediente
. u xpedi . N L i . N irecci
Actividad 2.2 8 . p resguardados del personal del |expedientes del personal de Instituto, Eficacia Gestion resguardados / Nimero de personal 100 100(Trimestral 100%! 100%! o . completo para su
personal del instituto L . . . N N N administracién de .
instituto atendiendo los cambios requeridos activo del Instituto)*100 Recursos resguardo en tiempo y
u
forma
. . . . Las éreas del Instituto
. . . . Lo (Numero de solicitudes de recursos Registros internos de la . -
Atencién a solicitudes de recursos Porcentaje de solicitudes Mide el cumplimiento en la atencion a las materiales atendidas / Nimero de Direccién de realizan solicitudes a la
Actividad 2.3 . atendidas de recursos solicitudes de recursos materiales recibidas por |Eficacia Gestion L . 100 100|Trimestral 100%! 100%! . ) coordinacién de Recursos
materiales : £ 5 solicitudes de recursos materiales administracion de .
materiales las dreas del Instituto " . Materiales para su
recibidas)*100 Recursos L,
atencion
Mide el cumplimiento en la atencién a las (Numero de solicitudes de . 5
. el ot - " o " . Las éreas del Instituto
Porcentaje de solicitudes solicitudes de requerimientos de tecnologias de requerimientos de tecnologias de la Ticket generado en el L L
o p B - A na o, N . P . g N . solicitan requerimientos
Requerimientos de tecnologias de la |atendidas de requerimientos |la informacién recibidas por la Direccién de N . informacién atendidas / Numero de 9 o, |sistema mediante el B
Componente 3 |, ) . N " N L Eficacia Gestion . L 100 100[Semestral 100% 100% de tecnologias de la
informacion atendidos de tecnologias de la Informatica, mediante correo electrénico, tales solicitudes de requerimientos de correo .
" s B o o A oo PP i i u
informacion como: soporte técnico, sistemas e tecnologias de la informacion soporte@iepcjalisco.mx i B
A g atencion
infraestructura recibidas)*100
Mide el cumplimiento en la atencién . . " 5 "
. . L P L v - (Numero de solicitudes de soporte Ticket generado en el Las areas del Instituto
Atencién y seguimiento a solicitudes Porcentaje de solicitudes seguimiento a las solicitudes de soporte técnico técnico atendidas y en seguimiento /| sistema mediante el solicitan servicios de
. ci uimi icitu N - L A, . - i cnice I uimi N i i ici vici
Actividad 3.1 v 'g . atendidas y en seguimiento de |recibidas por la Direccion de Informatica, Eficacia Gestion . . v 8 100 100|Trimestral 100%! 100% P
de soporte técnico . - . - N Numero de solicitudes de soporte correo soporte técnico para su
servicios de soporte técnico  |mediante correo electrénico, para brindar el - e . T e
. N . N técnico recibidas)*100 soporte@iepcjalisco.mx |atencién
servicio a las diferentes areas del Instituto
" . Lo (Numero de solicitudes de
Mide el cumplimiento en la atencion y . o
. . o . sistematizacién de procesos . .
Porcentaje de solicitudes seguimiento a las solicitudes para la L . . Las dreas del Instituto
" L . P L . administrativos y electorales Ticket generado en el .
Sistematizacion de procesos atendidas y en seguimiento  |sistematizacion de procesos administrativos y atendidas y en seguimiento / sistema mediante el solicitan la
Actividad 3.2 . . P para la sistematizacién de electorales recibidas por la Direccién de Eficacia Gestion . v " Ag 100 100|Trimestral 100% 100%| sistematizacion de
administrativos y electorales o . - ) . N Numero de solicitudes de correo L .
procesos administrativos y Informatica, con el fin de cubrir las necesidades . . . L procesos administrativos
. sistematizacién de procesos soporte@iepcjalisco.mx
electorales del IEPC Jalisco en cuanto a desarrollo de L . y electorales
aplicaciones y mejoramiento de las existentes administrativos y electorales
icaci i Xi: "
P ymej recibidas)*100
. o Mide el c en las adquisiciones, . . Se agendan
Porcentaje de y . . d Listado de necesidades 8 .
. . N . renovaciones y a las solicitudes de . . . B conservaciones y
Conservacion y act 1dela e es r de licenciamiento v eauino de cémputo, con el fin (Numero de atenciones realizadas / de cada una de las areas ctualizaciones de la
Actividad 3.3 |infraestructura de tecnologias de la [licenciamiento e N Y q P P . Eficacia Gestion Numero de atenciones necesarias 17 17|Trimestral 100%! 100%|y agenda de .
. - . de cubrir las necesidades del IEPC Jalisco en N - infraestructura
informacion infraestructura de nuevas L . agendadas) *100 adquisiciones y L
B . .. |cuanto a conservacion y actualizacion de la ) tecnoldgica para su
tecnologias de la informacién |. o renovaciones .
infraestructura tecnolégica atencion
. A " - i (Namero de asuntos juridicos Se reciben asuntos
L " Porcentaje de atencion, y en |Mide el cumplimiento en la atencion, y en su 3 ) N . o )
Asuntos juridicos recibidos, N 0 . aa P N . atendidos, y en su caso, orientados / o o, |[Registros internos de la  juridicos que requieren
Componente 4 . . su caso, orientacion de caso, orientacion de los asuntos juridicos Eficacia Gestion . o 100 100[Semestral 100% 100%| . . -~ N
atendidos y orientados A ot ) . v m . Numero de asuntos juridicos Direccion Juridica ser atendidos, y en su
asuntos juridicos recibidos recibidos por la Direccién Juridica del Instituto " . N
recibidos)*100 caso, orientados
(Ndmero de procedimientos Se reciben
. L Porcentaje de pr tos [Mide el ct en la atencion a los administrativos, sancionadores y procedimientos
Atencién a procedimientos ivos, rocedimientos administrativos, sancionadores jurisdiccionales atendidos / Nimero Registros internos de la  |administrativos,
. : N rativos, cedimi inistrativos, sanci - " urisdicci i U N i i inistrativos,
Actividad 4.1 rativos, sanc esy p Y |Eficacia Gestion y 100 100| Trimestral 100% 100%| o8

jurisdiccionales

sancionadores y
jurisdiccionales atendidos

jurisdiccionales recibidos por la Direccion
Juridica del Instituto

de procedimientos administrativos,
sancionadores y jurisdiccionales
recibidos)*100

Direccién Juridica

sancionadores y
jurisdiccionales que
requieren atencion




Resumen narrativo

Método de célculo

Valor programado 1 Valor programado 2

Frecuencia de

Meta anual

Medios de ve!

Elaboracién de proyectos de
dictdmenes, informes, acuerdos y

Porcentaje de proyectos de
dictdmenes, informes,
acuerdos y resoluciones

Mide el cumplimiento en la elaboracion de
proyectos de dictdmenes, informes, acuerdos y

(Numero de proyectos de
dictdmenes, informes, acuerdos y
resoluciones para aprobacion del
Consejo General elaborados /

(numerador)

(denominador)

med|

Portal de transparencia
de IEPC.

Se reciben
requerimientos para la
elaboracién de proyectos

Actividad 4.2 y . resoluciones para su aprobacion del Consejo Eficacia Gestion L 100 100|Trimestral 100% 100% | https://www.iepcjalisco.o|de dictdmenes, informes,
resoluciones para aprobacion del elaborados para su . . . Numero de proyectos de . N
N . N General que son requeridos a la Direccion N N rg.mx/sesiones-de- acuerdos y resoluciones
Consejo General aprobacion del Consejo . dictdmenes, informes, acuerdos y . . e
Juridica. N ) consejo/consejo-general |para aprobacion del
General resoluciones para aprobacion del N
) 3 N Consejo General
Consejo General requeridos)*100
(Numero de asuntos de Se reciben asuntos a
Atencién a correspondencia Porcentaje de asuntos Mide el cumplimiento en la atencién a los correspondencia y peticiones Registros internos de la través de
Actividad 4.3 eticiones P v atendidos de correspondencia |asuntos que recibe la Direccién Juridica a través |Eficacia Gestion atendidos / Nimero de asuntos de 100 100|Trimestral 100% 100% Dirgeccio'n Juridica correspondencia y
P y peticiones de correspondencia y peticiones correspondencia y peticiones peticiones que requieren
recibidos) *100 atencion
. o (Numero de denuncias de presunta
1to, admision y atencion de| . " . ) N L - . N . " A
denuncias de presunta Porcentaje de atencion a Mide el grado de atencién a las denuncias de responsabilidad administrativa Registros internos de la  |Se reciben denuncias de
Componente 5 ey o - . denuncias de presunta presunta responsabilidad administrativa Eficacia Gestion atendidas / Nimero de denuncias 100 100|Anual 100% 100% |Contraloria General del |presunta responsabilidad
responsabilidad administrativa i L N o 5 ) o n el n
" responsabilidad administrativa|recibidas por la Contraloria General del Instituto de presunta responsabilidad Instituto administrativa
atendidos . N . *
administrativa recibidas) *100
. . " ) . Las servidoras y los
. .. Porcentaje de atencién y Mide el grado de atencién y seguimiento a las . . . N . N L
Asesoramiento, recepcion y seguimiento a las declaraciones de situacién fiscal, interés (Numero de declaraciones atendidas Registros internos de la  [servidores publicos
Actividad 5.1 [resguardo de las declaraciones de 8 . y ) ) . . Vo M Eficacia Gestion y en seguimiento / Nimero de 100 100|Anual 100%: 100%|Contraloria General del  [presentan la declaracion
) - . s . ) declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos del N . 3 . . . .
situacion patrimonial, interés y fiscal . T . ) - declaraciones presentadas) *100 Instituto de situacion patrimonial,
patrimonial, interés y fiscal instituto . . N
interés y fiscal
. - . P ‘o Portal web de IEPC .
Porcentaje de cumplimiento Mide el cumplimiento en la publicacién del (Numero de Codigos de Etica Jalisco La normatividad en la
Actividad 5.2 |Publicacién del Cédigo de Etica en la publicacién del Cédigo . ‘ p p ) Eficacia Gestion publicados / Numero de Cédigos de 1 1|Anual 1 L materia se mantiene
P Caodigo de Etica en el portal web del Instituto ‘. . http://www.iepcjalisco.or| .
de Etica Etica programados)*100 vigente
g.mx/
Las areas del Instituto
Porcentaje de Mide el ct en la emision de requieren de la emision
Opiniones, dictdmenes y anlisis en [dictdmenes y andlisis emitidos |opiniones, elaboracién de dictdmenes y analisis . - o Registros internos de la  |de opiniones, elaboracién
) ; ) N N L (Numero de opiniones, dictdmenes y N . L s
materia de transparencia, acceso a |y elaborados en materia de de transparencia, acceso a la informacion, i " Direccién de de dictamenes o andlisis
) .. L, N o L L " andlisis emitidos y elaborados / 9 9 ) .. N
Componente 6 |la informacién, proteccion de datos |transparencia, acceso a la proteccion de datos personales y gestion Eficacia Gestion Ndmero de opiniones, dictimenes 100 100(|Semestral 100% 100% |Trasparencia, Proteccién |en materia de
personales y gestién documental informacion, proteccién de documental requeridas para propiciar la AT p. g v de Datos Personales y transparencia, acceso a la
" L, L L andlisis requeridos)*100 ) . L. L.
emitidos y elaborados datos personales y gestion correcta aplicacion de la normatividad en la Archivo informacion, proteccion
documental materia de datos personales y
gestion documental
" . Lo (Numero de solicitudes de acceso a N . - "
. . Mide el cumplimiento en la atencién a . . Registros internos de la  |El Instituto recibe
L. - Porcentaje de solicitudes - . I la informacién, derechos ARCO e M -
Atencion de solicitudes de acceso a tendidas de acceso a la solicitudes de acceso a la informacion, ejercicio impugnaciones atendidas / Nimero Direccién de solicitudes de acceso a la
Actividad 6.1 |la informacién, derechos ARCO e . ) de los derechos ARCO y defensa frente a las Eficacia Gestion P g 3 100 100|Trimestral 100%! 100% Trasparencia, Proteccién |informacion, derechos
. . informacion, derechos ARCO e . N de solicitudes de acceso a la N )
impugnaciones . ) impugnaciones, dentro del plazo que establece . . de Datos Personales y ARCO e impugnaciones
impugnaciones s N informacién, derechos ARCO e N o,
la legislacién en la materia . N L N Archivo para su atencién
impugnaciones recibidas)*100
Las y los enlaces de las
Porcentaje de dreas del N - s Registros internos de la  |areas del instituto
. . ) ) Mide el cumplimiento en la capacitacién a cada . . y " e
Capacitacién en materia de Instituto capacitadas en . . . (Numero de dreas del Instituto Direccién de acuden a las
o . . . . una de las areas que integran el Instituto en N . ) . . N : ) -
Actividad 6.2 [transparencia, proteccidn de datos [materia de transparencia, . . " Eficacia Gestion capacitadas / Numero de dreas que 100 100|Trimestral 100%! 100% | Trasparencia, Proteccion |capacitaciones en
. - materia de transparencia, proteccién de datos . N : "
personales y archivo proteccién de datos . . integran el Instituto)*100 de Datos Personales y materia de transparencia,
. personales y archivo por medio de sus enlaces " e
personales y archivo Archivo proteccion de datos
personales y archivo
Mide el cumplimiento en la publicacién de los (Numero de instrumentos de control Portal web de IEPC
A, . Porcentaje de instrumentos  [instrumentos de control y consulta archivistico y consulta archivistico publicados / Jalisco La normatividad en la
. Publicacién de instrumentos de . - o . . N it : .
Actividad 6.3 de control y consulta que la normatividad establece para dar Eficacia Gestion Numero de instrumentos de control 4 4|Trimestral 100% 100% | https://www.iepcjalisco.o|materia se mantiene

control y consulta archivistico

archivistico publi

cL imi alas obli en materia de

archivo

y consulta archivistico obligados a
publicar)*100

rg.mx/transparencia2/art
iculo-8.php#XIIl

vigente




Resumen narrativo

Nombre del indicador

Definicién Dimensién

Tipo

Frecuencia de
medicién

Valor programado 1 Valor programado 2

Método de calculo Linea base Meta anual  Medios de verificacion Supuestos

(numerador) (denominador)

Actividad 6.4

Verificacion periddica del
i 1to en la publi

Porcentaje de verifi

Mide el ct en la verificacion

reali; a la pagina web del

obligaciones en materia de
transparencia

Instituto en materia de
transparencia

periddica realizada a la pagina web del Instituto,
correspondiente a la informacién fundamental
de los articulos 8 y 14 de la ley en la materia

Eficacia

Gestion

Registros internos de la

Direccién de La normatividad en la
100%|Trasparencia, Proteccion |materia se mantiene

de Datos Personales y vigente

Archivo

(Numero de verificaciones a la
pagina web del Instituto realizadas /
Numero de verificaciones a la
pagina web del Instituto
programadas)*100

4 4|Trimestral N/A]




